Obowigzuje od 01.03.2021r.

Regulamin Zakupu Towarow i Ustug ONLINE , na stronie www.nowa-energia.com.pl.
Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C.
I. Informacja o Firmie:

Sprzedaz towardw i ustug dziatajgca pod adresem www.nowa-energia.com.pl prowadzona
jest przez: Nowa Energia - D. Kubek i M. Marchwiak S.C. w Raciborzu przy ulicy Wesotej 23.
Spotka wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki pod nr NIP: PL 6391926896,
REGON: 240796504

Il. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazywane przez klientéw dokonujgcych zakupu online na stronie
www.nowa-energia.com.pl sg przetwarzane przez Nowa Energia - D. Kubek i M. Marchwiak
S.C. w Raciborzu przy ulicy Wesotej 23.

2. Klient podaje dane osobowe w sposéb dobrowolny, jednakze odmowa ich podania

moze uniemozliwi¢ Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C. realizacje umowy lub ustugi
w nalezyty sposéb.

3. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych klientéw znajduja

sie w polityce prywatnosci.

Ill. Ceny

1. Wszystkie ceny podawane na stronie www.nowa-energia.com.pl sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN).
2. Przy sprzedazy TAX-FREE doliczana jest optata w wysokosci 2% wartosci zamdwienia.

IV. Zamoéwienia

1. Strona www.nowa-energia.com.pl umozliwia Klientom:

1) sktadanie zaméwien (ofert zakupu) towardow dostepnych na stronie www.nowa-
energia.com.pl i zawierania umoéw sprzedazy na odlegtos¢,

2) uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych na stronie www.nowa-
energia.com.pl,

2. Wszelkie informacje dotyczace towardw, w tym w szczegdlnosci mailingi, foldery,
broszury, inne materiaty informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na
stronie www.nowa-energia.com.pl kierowane przez Nowa Energia - D. Kubek i M.
Marchwiak S.C. do odbiorcow i potencjalnych klientédw nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisdw prawa, a sg wylacznie zaproszeniem do rozpoczecia negocjacji.

3. Zamdwienia realizowane sg w kolejnosci ich sktadania.

V. Dostawa
1. Towar zamdéwiony w na stronie www.nowa-energia.com.pl dostarczany jest za

posrednictwem jednego z dostepnych przewoznikdw lub operatoréw pocztowych — na koszt
Nowa Energia - D. Kubek i M. Marchwiak S.C.



2. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

1) czas realizacji zamdwienia (czas ten liczony jest od momentu ztozenia

zamoéwienia do momentu przekazania towaru przewoznikowi lub operatorowi
pocztowemu wynosi max 5 dni roboczych i obejmuje m.in. kompletowanie towaru,
wystawienie dokumentu sprzedazy, ewentualng zaptate ceny, spakowanie paczki i
przygotowanie towaru do wysytki; czas realizacji zamdwienia nie obejmuje

natomiast czasu dostawy przesyitki po przekazaniu jej przewoznikowi lub

operatorowi pocztowemu.

2) czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

3. Faktury wystawiane sg w dacie przygotowania towaru do wysytki wg kolejnosci
przyjetych zamowien do realizacji.

4. Wraz z towarem wydawana jest faktura VAT — faktura elektroniczna. W przypadku braku
ktoregokolwiek z tych dokumentdw nalezy zgtosi¢ takie zdarzenie w celu uzupetnienia
brakéw.

5. Po otrzymaniu przesytki klient winien dokfadnie sprawdzic¢ stan opakowania i jego
zawarto$é. W razie stwierdzenia ewentualnych ubytkdw lub uszkodzen klient powinien
dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Nowa Energia - D.Kubek i
M.Marchwiak S.C. zaleca sporzadzié protokét szkodowy.

VI. Sposoby ptatnosci
1. Ptatnosc za towar Klient powinien dokonac przed jego wydaniem - wystaniem:

» Przelewem na rachunek bankowy Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C.
» kartg kredytows.

= blikiem

* inna forma ptatnosci online dostepng na stronie www.nowa-energia.com.pl.

2. Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne
warunki i formy ptatnosci. W takim wypadku obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane
w zamoéwieniu potwierdzonym przez Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. jako
przyjete do realizacji i spetnienia wszelkich dodatkowych wymogdw zwigzanych z
uzgodnionymi warunkami lub formg pfatnosci .

3. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci — przelewem lub kartg kredytowa, klient
powinien uisci¢ cene niezwtocznie.

VII. Zwrot towaru przez konsumenta

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze
odstgpi¢ od umowy sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie - formularzu, ktérego
wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ww. ustawy.

2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.



3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany
do przeniesienia jej wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta

lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach -

od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

4. Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastgpic¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.

5. Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. nie
zwraca konsumentowi dodatkowych kosztow przesyiki, tj. innych niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C.

6. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 ww. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu
do umow:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,

Ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,

wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu,

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8. W odniesieniu do promocji polegajgcych na umozliwieniu nabycia innego
(dodatkowego) towaru w obnizonej cenie, warunkiem skorzystania z promocji jest
zawarcie (trwanie w obrocie prawnym) umowy sprzedazy towaru objetego promocjg,
o ktérej mowa powyzej, Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. Utrata statusu



kupujacego (np. w wyniku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy zwartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny) jest réwnoznaczna z naruszeniem warunkéw
prowadzonej promocji i bedzie skutkowac¢ dokonaniem korekty ceny sprzedazy

w odniesieniu do towaru, ktéry nabyto w obnizonej cenie, poprzez podwyzszenie jego
ceny do ceny regularnej, obowigzujgcej w dniu dokonania zamdwienia. Kupujgcemu
zostanie zwrdcona cena zwrdconego towaru po potrgceniu o wartosc korekty
dokumentu sprzedazy wystawionego do towaru promocyjnego (dodatkowego).

9. Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. nie stosuje polityki towardw zastepczych.
10. Postanowienia pkt. VIl niniejszego Regulaminu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z

tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

VIl a. Zwrot towardw przez Klientéw niebedgcych konsumentami

1. Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. dopuszcza mozliwos¢ zwrotu Produktu
nowego, nie noszgcego sladéw uzytkowania, zakupionego przez klientéw niebedgacych
konsumentami, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia btedu klienta w

zamoéwieniu polegajgcego na zakupie niewtasciwego produktu lub jego btednej

ilos¢,

2. Zgtoszenie zwrotu powinno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci, ale
nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty odebrania Produktu przez klienta.
Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. zastrzega sobie prawo nieuwzglednienia zwrotu
dokonanego po uptywie tego terminu.

3. Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C. rozpatrzy zwrot w terminie 14 dni od daty
otrzymania prawidtowo zgtoszonej przesytki od klienta.

4. Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C. zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta
kosztami zwigzanymi z obstugg zwrotdéw zaréwno w przypadku ich uwzglednienia, jak

i nieuwzglednienia.

5. Przedsiebiorcy dokonujgcego zakupdw w celach niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscia przystugujg uprawnienia dotyczgce rekojmi.

VIIl. Gwarancja i rekojmia

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg zastosowanie do towaréw nabywanych

na podstawie umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Nowa Energia - D.Kubek i
M.Marchwiak S.C, z siedzibg i adresem przy ulicy Wesotej 23, wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wtasciwego d.s. gospodarki pod nr

NIP: PL 6391926896, REGON: 240796504, a klientami.

2 Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy
sprzedanej (rekojmia). Zasady odpowiedzialno$ci w ramach rekojmi regulujg

przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Zgtaszajgc wade towaru klient okreéla, czy dochodzi swoich roszczen z tytutu
gwarancji czy rekojmi. Jezeli klient jest konsumentem i nie dokonat wyboru,



Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. rozpatruje reklamacje w oparciu o zasady
dotyczace rekojmi.

4. Obowigzkiem gwaranta jest naprawienie wadliwej rzeczy, a w zaleznosci od decyzji
wymiana lub zwrot ceny.

5. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

6. Jesli klient zazagda obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy Nowa Energia - D. Kubek i
M. Marchwiak S.C. ma prawo odmowic spetnienia zadania klienta, proponujac niezwtoczng i
niewigzacy sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla klienta wymiane produktu wadliwego
na wolny od wad albo usuniecie wady, chyba ze produkt byt juz wymieniony albo mimo
reklamacji nie zostat wymieniony na wolny od wad lub wada nie zostata usunieta.

7. Jezeli kupujacym nie jest konsument odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest

wytgczona. Powyzsze wytgczenie dotyczy takze osoby fizycznej zawierajgcej

umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

8. Nalezy zachowa¢ dowdd zakupu produktu wydany przez sprzedawce.

IX. Procedura reklamacji

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do:

1) roszczen z tytutu gwarancji,

2) roszczen z tytutu rekojmi.

2. Zgtoszenie wady towaru przez klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z
chwilg otrzymania przez Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C. oswiadczenia klienta o
zgtoszeniu wady towaru oraz wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji
przez pracownika Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C., ktéry stwierdzi czy usterka
nie nastgpita z winy klienta.

3. Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. rozpatruje reklamacje w ciggu:

1) 14 dni od otrzymania oswiadczenia klienta i towaru — w przypadku roszczen z

tytutu rekojmi z wytgczeniem odstgpienia od umowy sprzedazy

lub 30 dni od otrzymania oswiadczenia klienta i towaru —w przypadku

odstgpienia od umowy sprzedazy w zwigzku z realizacjg roszczen z tytutu

rekojmi,

2) 14 dni roboczych od otrzymania oswiadczenia klienta i towaru —w przypadku

roszczen z tytutu gwarancji.

4. Jesli oswiadczenie klienta, o ktdrym mowa w ust. 2 nie zawiera zgdania co do sposobu
rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi lub zgtoszone zgdanie nie moze by¢
uwzglednione, np. jako niemozliwe do zrealizowania albo wymagajgce nadmiernych
kosztéw, Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. niezwtocznie zwrdci sie do klienta o
dookreslenie swojego zgdania lub zaproponuje inny sposdb rozpatrzenia zgtoszonej
reklamaciji.

5. Zwrot towaru w ramach procedury reklamacyjnej jest bezptatny.

6. Sposdb dostarczenia sprzetu w ramach procedury reklamacyjnej:

1) klient moze dostarczy¢ towar wtasnym staraniem do Nowa Energia D.Kubek i
M.Marchwiak S.C.

7. W celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej, klient powinien dostarczyé towar



Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C w opakowaniu zastepczym, ktore bedzie
zapewniato odpowiedni poziom ochrony towaru podczas transportu.

8. Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru
zostanie potwierdzona w Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. W przypadku
dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji, do reklamowanego towaru nalezy dotgczyé
dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie dokumentu sprzedazy). W przypadku
dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, prosimy o zataczenie do reklamowanego

towaru dowodu zawarcia umowy w celu identyfikacji umowy sprzedazy i usprawnienia
procedury reklamacyjne;j.

9. Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez pracownika, ktéry stwierdzi czy wada
towaru istniata w chwili jego wydania. W przypadku reklamacji niezasadnej, zgtoszonej

na podstawie gwarancji, Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. moze zgdac¢ zwrotu
kosztow przesyiki.

XI. Postanowienia koicowe

1. W kontaktach z klientem, Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. korzysta z urzadzen
stuzacych do porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym e-mail, telefon).

2. Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C. ma prawo do powierzenia realizacji
zamodwienia osobie trzeciej (jako podwykonawcy).

3. Nowa Energia D. Kubek i M. Marchwiak S.C. informuje o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur regulowane sg przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, Dz.U.2001.4.25 ze zm.).

4. W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827), Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. nie zapewnia mozliwosci
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna.

5. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, ze umieszczanie przez
klienta na stronach internetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o

charakterze bezprawnym lub informacji naruszajgcych dobre obyczaje, jest zakazane.

1) w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej

otwarcia wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikdw PDF, np. Adobe
AcrobatReader.

6. W sprawach nie uregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegdblnosci RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r.

7. Aktualna tres$¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowe;j

WWW. nowa-energia.com.pl.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat [Nowa Energia - D.Kubek i M.Marchwiak S.C. ODSTAPIENIE OD UMOWY, ul. Wesota
23, 47-400 Racibérz,]



- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy)o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(x) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(-y umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczyx)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi)

- Data zawarcia umowy(+)/odbioru

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)1

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

- Data

1Zapisy dotyczace konsumentéw zawarte w niniejszym formularzu dotycza takze osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
CEIDG.



